SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS
VILLKOR FOR PAKETRESOR

Foljande villkor reglerar avtalsférhallandet mellan researrangor, som ar medlem i Svenska Resebyraféreningen (i det
féljande "arrangoren”), och resendr vid kp av paketresa.

Utover dessa villkor kan arrangéren dven uppstdlla kompletterande eller sdrskilda villkor. Dessa villkor dir skrivna i
fet kursiv stil nedan.

1. Inledande bestammelser
1.1Vad ar en paketresa?

1.1.1. Med "paketresa” avses ett arrangemang som har utformats innan avtal tréffas och som bestéar av
- transport och
— inkvartering eller
- nagon av dessa tjanster i kombination med nagon turisttjinst som utgor en inte ovasentlig del av
arrangemanget och som inte ar direkt knuten till transport eller inkvartering.

1.1.2. Harutdver ar det ett villkor, att arrangemanget varar mer dn 24 timmar eller inbegriper 6vernattning samt séljs eller
marknadsfors for ett gemensamt pris eller for skilda priser som &r knutna till varandra.

1.2 Resenidrens allménna skyldigheter

1.2.1. Resendren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och giltigt pass och 6vriga dokument som ar nédvandiga for
resans genomférande samt, om foérhallandena kraver, visum och erforderliga vaccinationer.

1.2.2. Resendren ska for samtliga i paketresan ingdende flygningar ha avslutat check-anvisning.

1.2.3. Resendren ska ritta sig efter de ordningsbestammelser som féreskrivs av arrangoren eller som géller for de i
paketresan sdsom hotell, flygplatser, transportmedel etc.

1.2.4. Resendren ska alltid upptrada sa att medresenarerna inte blir besvarade. Grova dvertrdadelser kan leda till att
resendren av arrangdren eller av dennes representant avvisas fran vidare deltagande i resan. Resendren far i sddana fall
sjdlv ombesorja hemtransport samt bara de kostnader som uppkommer i samband harmed.

1.2.5. Resendren ska vid avtalets ingdende upplysa arrangéren om nationalitet, inbegripet upplysningar om innehav av
svenskt eller utlandskt pass samt eventuella dubbla medborgarskap, for att arrangéren ska kunna uppfylla sin
skyldighet att informera om eventuella pass- och visumkrav. Arrangérens skyldighet att informera om pass- och
visumkrav géller endast i férhallande till ESS-medborgare.

1.2.6. Resendren ska omgaende efter mottagandet noga ga genom bekréftelse, biljetter och 6vriga resehandlingar och
kontrollera att uppgifterna éverensstimmer med vad som avtalats och att samtliga namn ar stavade pa samma satt
som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgaende meddelas arrangoren.

1.2.7. Resenidren ska omgaende meddela arrangdren eventuella &ndringar av adress, e-postadress, telefonnummer eller
andra uppgifter av betydelse for arrangdrens mojligheter att kontakta resendren.

1.2.8 Resendren ska folja eventuella av arrang6ren angivna regler for aterbekraftelse av flygningar, som ingar i
individuella resor och paketresor utan reseledare. Underlatelse att aterbekréfta medfor att berorda flygbolag har rétt att
disponera de reserverade platserna, och att resendren saledes kan forlora ratten att utnyttja resterande flygningar.

1.2.9. Resendren ska I6pande hélla sig uppdaterad om avreseplatser och avgangstider, t.ex. genom att omgaende efter
ankomst ten flygplats uppsdka informationsskarmar och kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal eller
utgang flyget avgar ifran. Dessa uppgifter dndras ofta, vilket ligger utanfér arrangérens kontroll.

1.2.10. Har resendren inte iakttagit ovanstaende skyldigheter, kan han/hon inte framstélla krav med verkan mot
arrangoren, férmedlare eller underleverantor till paketresan for de foljdverkningar som resendrens underlatenhet att
folja dessa skyldigheter medfor.



1.2.11. Huvudresenér &r den person som bokar resan och darmed ingar avtal med arrangéren. Huvudresenaren ar
betalningsansvarig for hela bokningen. Alla andringar och eventuell avbestillning ska géras av huvudresenéren.
Aterbetalning vid avbestillning sker till huvudreseniren. Huvudreseniren ansvarar for att férse arrangéren med
korrekta kontaktuppgifter sa att han kan nds av viktiga meddelanden. Huvudresendren ansvarar for att vidarebefordra
viktig information till 6vriga resenérer.

1.3. Pris och avtalade tjénster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet Internet, ingar i avtalet. Uppgifterna &r bindande f6r arrangéren,
om inte denne uttryckligen i katalogen eller broschyren har forbehallit sig ratten att goéra dndringar och reseniren har
fatt information om saddana dndringar innan avtalet ingas.

1.3.2. Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet. Arrangdren har rétt att ta ut en
forsta delbetalning i samband med att avtalet tréffas (anmalningsavgift). Om resans fulla pris inte betalas vid avtalets
ingdende, ska resterande belopp betalas vid av arrangéren angiven tidpunkt.

1.3.3. Priset ska anges pa sadant sitt att hela resans pris tydligt framgar. Det ska omfatta alla i avtalet ingdende tjanster
samt obligatoriska tilligg, skatter och avgifter.

1.3.4. Pa destinationsorten kan det férekomma krav pa flygplatsavgifter, intradesavgifter och andra lokala avgifter, som
det inte &r mgjligt att ta betalt for ndr avtalet ingds, da dessa beror pa lokala regler eller pa att extra tjanster utnyttjas
som inte ingar i avtalet.

Turist- eller hotellskatt kan tillkomma pa resmdlet. SaGdana skatter ingdr inte i paketresans pris, utan betalas direkt
av resendren till hotellet.

1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar, r resans pris baserat pa inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvartering
for endast en person har arrangdren ritt att ta ut tilldgg for enkelrum, oavsett om detta sker efter avtalets ingdende
eller om det sker som en konsekvens av en efterféljande oférutsedd hdndelse, t.ex. att medresendr blir sjuk. Eventuellt
krav pa enkelrumstilligg kommer att faktureras resendren omedelbart efter att arrangéren fatt information om eller pa
annat satt konstaterat andringen.

Om hotell ingdr i paketresan avser priset del i dubbelrum eller trebéddsrum beroende pa hur stor gruppen ér. For
enkelrum tillkommer enkelrumstillcigg pa 500-900:-/ natt beroende pa hotell. Vid bokning véiljer Nojesresor.se ut
hotell at vara kunder. Vid onskemdl om ett visst Iéige, ska detta anges vid bokning och det gdr inte att dindra i
efterhand. Vi anlitar normalt mellan 50hotell i alla de stéider vi erbjuder resor till. Om det angivna hotellet skulle vara
fullbokat férbehdller vi oss réitten att byta ut hotellet till ett annat likvéirdigt i samma omrdade. Om bokningen avser
fler din atta personer cir bokningen av hotellet prelimindr och kan komma att dindras, till dess att vi fatt bekrdiftelse
fran hotellet. Sa fort Nojesresor.se erhdllit bekrdiftelse fran hotellet vidarebefordras denna till resenciren.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet endast om dessa salts eller marknadsférts
tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sdrskilda tjanster/prestationer pa resendrens begaran ingar i avtalet endast om dessa uttryckligen
bekréaftats av arrangéren.

1.3.8. Om det f6r en paketresa uppstills ett krav pa ett minsta deltagarantal fér att resan ska genomféras, ska det av
arrangdrens marknadsféringsmaterial framga hur manga deltagare som kravs for att resan ska genomféras samt den
tidpunkt nér resendren senast ska ha fatt information om att resan inte blir av. Uppnas inte det minsta antal deltagare,
som krévs for att resan ska genomféras, har arrangéren ratt att stélla in resan. Resenéren har i sadana fall inte ratt till
skadestand.

1.3.9. Arrangoren ska innan avtalet ingas upplysa resendren om pass- och visumkrav samt sddana halsobestimmelser
som blir tillampliga under resan.

Giltigt pass ska alltid medforas vid resa utomlands. Passet maste vara helt och far inte innehalla nagral6sa sidor.
Pass ska vara giltigt i minst sex manader efter hemkomst.

1.3.10. Arrangorens skyldighet att informera om vad som géller ifraga om pass och visum, géller endast fér medborgare i
stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Ar inte resendren medborgare i en sddan stat, ansvarar
resendren sjalv for att ta reda pa vad som géller i fraga om pass och visum.

1.3.11. Arrangd6ren ska innan avtalet ingas ge resendren upplysningar om mojligheten att teckna reseférsékring och/eller
eventuell avbestéllningsforsakring/skydd. Om arrangéren erbjuder avbestéllningsférsakring/skydd och resenéren



onskar teckna sadan via arrangéren, maste resendren upplysa arrangéren om detta senast nar avtal om kdp av
paketresa ingas. Avbestallningsférsakring/skydd kan inte laggas till i efterhand.

Sdrskilda villkor for biljetter till fotbollsmatch och annat evenemang

Biljetter till idrotts- eller annat evenemang &r en vardehandling. N6jesresor.se ansvarar inte for nekat intrade pa grund
av att biljett inte kan uppvisas. Aterbetalning pa grund av flyttat eller instillt evenemang kan endast ske mot
aterlamnande av biljetten.

Om resendren inte mottagit biljetter senast samma dag som evenemanget dger rum, ska Nojesresor kontaktas via jour-
telefon. Jour-telefonnummer framgar av resehandlingarna.

Nojesresor.se ansvarar inte for nekat intrade pa grund av t.ex. onykterhet, opassande upptrddande, barande av
bortalagets trojfarg vid placering bland hemmasupportrar, eller annat férhallande som beror pa resenéren.

Vi garanterar upp till tre platser i rad och att inga platser ar singelplatser. Vid kép av t.ex. fyra biljetter kan darmed
platserna vara uppdelade tva och tva.

Pa grund av fotbollsrelaterat vald i Italien har fotbollsférbundet for Serie A beslutat att ALLA som vill komma in pa de
olika arenorna maste ha registrerat sitt personnummer pa matchbiljetten samt visa pass vid entrén, i vissa fall skall
kopia av pass skickas i samband med bokning. N6jesresor.se ansvarar inte for nekat intride om resenéren glomt
passet pa hotellet eller liknande.

Fotbollsférbundet eller den italienska regeringen kan vilja att Iasa en match for endast klubbmedlemmar.
Nojesresor.se gor i sddana fall allt vi kan for att I6sa biljetter pa bortalagets sektioner. Viforbehaller oss darvid réatten att
tilldela resendren de biljetterna som vi kan fa tagi, vilket kan innebdra biljetter i simre biljettkategori. Om det inte &r
mojligt att 16sa biljetter har kunden ritt att fa tillbaka resans pris.

1.4. Avtalets ingaende

1.4.1. Avtalet blir bindande f6r parterna, nar arrangéren skriftligen har bekraftat resendrens bestallning. Arrang6ren ska
bekrafta resendrens bestallning utan dréjsmal.

1.4.2. Arrangoren kan dock i stédllet bestdmma att avtalet blir bindande fér parterna nar arrangoren skriftligen har
bekréftat resendrens bestéllning och resendren inom avtalad tid betalat anméalningsavgift eller, om nagon
anmalningsavgift inte ska betalas, hela resans pris enligt arrangérens anvisningar. Sadan bestammelse ska tydligt
framga av arrangdrens villkor.

1.4.3. Erlagger resendren inte betalning i enlighet med avtalet, har arrangdren rétt att hdava avtalet. Vid en sddan havning
har arrangéren ratt till betalning av det belopp som resendren skulle ha betalat, om resenadren hade avbestillt resan i
enlighet med arrang6rens avbestallningsvillkor.

2. Andring av avtalet

2.1. Prisdndringar

2.1.1. Intraffar kostnadsdkningar for arrang6ren efter det att avtalet enligt 1.4 ovan blivit bindande for parterna, far
arrangoren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pé:
— andringaritransportkostnader, inbegripet branslepriser,
— andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for vissa tjanster, sdsom flygplats-, hamn-, landnings- och
startavgifter,
— dndringar i valutakurser, som anvénds vid berdkning av priset fér paketresan.

2.1.2. 1 sadana fall far priset héjas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den kostnadsékning som
arrangdren drabbas av for genomférandet av avtalet. Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan 6kar med 100 kronor fér
varje resendr far priset héjas med samma belopp.

2.1.3. Réatt till prishdjning enligt ovan foreligger endast om kostnadsdkningen dverstiger 100 kr.

2.1.4. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangéren ska sa snart som
mojligt underratta resendren om prisandringarna.

2.1.5. Resans pris ska pa motsvarande sitt sinkas, om arrangorens kostnader minskar tidigare dn 20 dagar fére den
avtalade avresedagen, av samma skél som ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska priset sdnkas endast om
kostnadsminskningen 6éverstiger 100 kr.



2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Resendren har ratt att 6verlata resan till annan person. Det dr dock en férutsattning att den som paketresan
overlats till, uppfyller de av arrangoren, vid avtalets ingaende, angivna nédvandiga villkoren och kraven for deltagande i
paketresan. Ratten att 6verlata resan kan helt eller delvis begrénsas av arrangéren, om en 6verlatelse inte ar mojlig pa
grund av villkor som uppstills av underleverantor. Om t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor inte far verlatas,
innebir en dverlatelse av paketresan att resendren inte far nagon aterbetalning for flygbiljetten och att den, som resan
overlats till, maste kdpa en ny flygbiljett. Begransningar i ratten att 6verlata en resa ska alltid tydligt framga av avtalet.

2.2.2. Resendren och den som paketresan dverlats till ansvarar solidariskt for det belopp som aterstar att betala for
resan och fér samtliga extra kostnader, som foljer av Gverlatelsen. Harutéver har arrangéren ratt till skilig ersattning for
det extraarbete som denne har till féljd av 6verlatelsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingaende
2.3.1. Resendirens onskemdl om éindringar fore avresa

2.3.1.1. For andringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt, resmal, hotell, resedeltagare etc. har arrangoren,
utover ersattning for de faktiska kostnaderna som dndringen medfér, ratt att ta ut en administrativ kostnad.

2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande &r det ofta inte mgjligt att géra dndringar i de avtalade tjansterna. Detta kan gilla
for t.ex. kryssningar, flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framga av avtalet. Resenaren har vid dndringar darfor inte ratt
till aterbetalning av den del av paketresans pris som utgérs av kostnaden for dessa tjénster.

2.3.2. Arrangorens dindringar/instéllande fore avresa

2.3.2.1. Om arrangoren maste stélla in resan eller om den inte kan genomfdras som avtalat, ska resenéren snarast
mojligt informeras hdarom.

2.3.2.2. Detta géller dock inte for andringar eller avvikelser, som kan anses vara av mindre betydelse for resenéren.
2.3.2.3. Om &ndringen medfor att resans ekonomiska varde blir mindre, har resendren ratt till nedsattning av priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangdren gjorda dndringarna i avtalet visentliga, eller stlls resan in utan att reseniren &r skuld
hartill, kan han/hon:

- héava avtalet och fé tillbaka hela det belopp, som han/hon betalat enligt avtalet, eller

— deltaienannan paketresa, om arrangdren kan erbjuda detta.

2.3.2.5. Resendren ska, inom skdlig tid efter att ha tagit emot meddelande om dndring eller att resan stéllts in,
underritta arrang6ren om sitt val.

2.3.2.6. Har erséattningsresan ett mindre vdrde dn den ursprungliga paketresan, ska arrangéren betala tillbaka
prisskillnaden till resenéren.

2.3.3 Arrangorens dindringar efter avresa

2.3.3.1. Pa grund av senare intréffade omstandigheter kan det hdnda att arrangéren efter avresa inte kan tillhandahalla
delar av de avtalade tjdnsterna. | sddana fall ska arrangéren erbjuda ersattningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pa grund av dessas speciella karaktar vara svart att férutse det exakta forloppet.
Andrade naturférhallanden, vigomlaggningar, politiska hdndelser m.m. kan medféra att arrangdren tvingas géra
andringar i resplanen. Arrangéren ska i sddana fall om mgjligt erbjuda resenaren ersattningsarrangemang. Om
andringen medfor en forsdmring for resendren kan denne ha rétt till skadestand och/eller prisavdrag.

2.3.3.3.Om &ndringar i de avtalade tjansterna enligt 2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror pa omstandigheter utanfér arrangérens
kontroll, som denne inte skéligen kunde forvantas ha riknat med nar avtalet ingicks och vilkas féljder inte denne heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, har resenéren inte ratt till skadestdnd. Om &ndringar beror pa
underleverantdr som arrangoren har anlitat dr arrangdren fri fran skadestandsskyldighet endast om det beror pa en
omstandighet utanfér underleverantorens kontroll.



3. Avtalets upphorande

3.1. Resendrens avbestillning av paketresan — allmanna bestaimmelser

3.1.1. Resendrens avbestéllning av resa ska ske pa sitt som anges i avtalet. Om inte annat framgar ska uppségningen
ske skriftligen.

3.1.2. Resendren har ritt att avbestélla resa. Vid resendrens avbestillning har arrangéren riatt att fa ersattning for de
kostnader som arrangéren drabbas av till féljd av avbestallningen. Arrangoren kan i sina kompletterande villkor ange
skaliga standardiserade avbestallningsavgifter pd grundval av tidpunkten fér avbestallningen. Om det inte finns nagra
standardiserade uppsagningsavgifter, har resendren ratt att fa tillbaka paketresans pris med avdrag for sddana
kostnader som arrang6ren ska betala. Arrang6ren ska pa begiran av resenaren skriftligen redovisa hur kostnaderna
berdknats.

Néjesresor.se:s avbokningsregler
Vid avbokning far inte Nojesresor.se tillbaka pengar fran hotell eller biljettleverantorer. Oavsett
avbestillningstidpunkt har kunden darmed inte ritt till aterbetalning vid avbokning.

3.2. Resendrens och arrangorens ritt att frantriada avtalet pa grund av force majeure

3.2.1. Saval arrang6ren som resendren har rétt att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for
parterna, pa eller i ndrheten av resmalet eller utefter den planerade fardvédgen intraffar naturkatastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans genomférande eller férhallandena pa
resmalet vid den tidpunkt da resan ska genomfdras. Om resendren eller arrangoren frantrader avtalet med st6d av
denna bestdmmelse, har resenéren ratt att fa tillbaka vad han/hon betalat enligt avtalet. Om arrangéren frantrader
avtalet med stdd av denna bestdmmelse, har resenaren inte rétt till skadestand.

3.2.2. Bedémningen av om en handelse ska anses utgdra en sadan handelse som anges i 3.2.1., ska géras med
beaktande av officiella uttalanden fran svenska och internationella myndigheter. En avradan av Utrikesdepartementet
fran resor till det aktuella resmalet ska anses som en sadan handelse.

3.2.3. Resendren har inte ratt att avbestalla med stdd av 3.2.1, om han/hon vid avtalets ingdende kande till att sddan
ingripande handelse, som avses i denna punkt, forelag eller om handelsen var allmant kand.

3.2.4.0m resendren inte har ratt att avbestélla resan med stod av 3.2.1 men &nda avbestiller, géller
avbestallningsreglernai punkt 3.1.

3.2.5. For rundresor géller, att resendren endast har rétt att avbestélla sddan del av paketresan som berors av den
ingripande handelsen. Om denna del av paketresan utgor en vasentlig del av paketresan, har dock resendren ritt att
avbestilla hela resan.

3.3. Avbestillningsskydd och avbestillningsforsakring

3.3.1. Om resendren traffat avtal om avbestéllningsskydd eller avbestéllningsforsédkring, kan resan avbestéllas i enlighet
med de villkor som géller for avbestallningsskyddet eller avbestallningsférsdkringen.

4.Fel och brister
4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjansterna, ska resendren omgaende, efter att han/hon markt eller borde ha mérkt felet,
reklamera till researrangéren, dennes representant eller till den underleverantér, som felet angér, for att ge arrangdren

mojlighet att avhjilpa felet. Reklamation ska om mgjligt ske pa resmalet.

4.1.2. Resendren ska om mojligt férsdkra sig om att reklamationen blir dokumenterad i skriftlig form av arrangoren eller
dennes underleverantor pa plats.

4.1.3. Resendren far inte dberopa fel, om reklamation inte skett i enlighet med vad som s&gs ovan.
4.1.4. Krav pa skadestand eller prisavdrag ska snarast efter resans avslutning framforas till researrangéren.

4.1.5. Framfors krav pa grund av fel i de avtalade tjdnsterna senare dn tva manader fran den tidpunkt, da resenédren
markte eller borde ha markt felet, anses resendren ha mist ratten att aberopa felet.



4.2, Avhjilpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrang6ren att avhjalpa felet, kan resendren inte krava prisavdrag eller hdva avtalet, forutsatt att
avhjalpandet sker inom rimlig tid och utan extra kostnad eller vasentlig nackdel for resenéren.

4.2.2. Resendren ska alltid i mojligaste man begransa skada.

5.Begransningar i arrangorens ersattningsansvar

5.1. Arrangd6rens ansvar for krav pa grund av skada eller fel &r begransat till vid var tid gillande beloppsgranser, som
framgar av Warszawa- och Montrealkonventionerna (for luftfart) och Atenkonventionen (for transport pa sj6- och
vattenvagar). Arrangdrens ansvar kan darfor inte dverstiga det, som géller for den eller de underleverantérer, som har
det direkta ansvaret for den bristfélliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta genomférande enligt Warszawa- och
Montrealkonventionerna, EU-férordning 889/2002, EU-forordning 261/2004 samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstaende medfér att resendren vid forsenat, forlorat eller skadat bagage i férsta hand ska reklamera till och
stélla sina krav mot det avtalsslutande eller transporterande flygbolaget. Kraven ska stéllas s& snart handelserna
kommer till resenédren kdnnedom. Forlust- eller skadeanmailan ska om mgjligt goéras pa ankomstflygplatsen, varvid en
skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska upprittas.

5.4. Arrangdren ansvarar inte for mediciner, eventuella vardeféremal sdsom kamera, kontanter, smycken m.m., som
forvarats i incheckat bagage. Vissa flygbolag erbjuder en sarskild forsdkring for stoldbegarliga foremal. Sarskild
deklaration ska i sddana fall géras direkt till flygbolaget vid incheckning.

5.5. Det ska sarskilt uppmarksammas, att flygbolag ofta har inbdrdes avtal om hur de tar hand om varandras flygningar.
For att underlatta for resendren vid klagomal och besvér har han/hon enligt Montrealkonventionen alltid ritt att sjalv
vilja, om kravet ska stéllas till det flygbolag som star pa resedokumenten (det avtalsslutande) eller det flygbolag som
faktiskt utfor transporten (det transporterande).

6. Tvister
6.1. Parterna bor forsoka I6sa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av avtalet genom forhandlingar. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden eller av allman domstol.

Dessa villkor har tagits fram av Svenska Resebyrdféreningen och dr skyddade av upphovsriitt.



